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 الفهرس 

 رقم الصفحة المحتوى  م

  المقدمة 1

2 
ي جمعية 

م بها العاملون قز ز ي يجب أن يلت 
: القيم والاخلاقيات والمبادئ الت 

ً
أولا

 توافق 
 

3  
 
ز  والمهنية الأخلاقية المسؤولية : ثانيا ي  للعاملي 

  تجاه أنفسهم الجمعية قز

4  
 
ز  والمهنية الأخلاقية المسؤولية : ثالثا   المستفيدين تجاه للعاملي 

5  
 
ز  تجاه  والمهنية الأخلاقية المسؤولية : رابعا ز  أو المانحي    الداعمي 

6  
 
ز  تجاه والمهنية الأخلاقية المسؤولية : خامسا   المتطوعي 

7  
 
ي  الزملاء تجاه والمهنية الأخلاقية المسؤولية : سادسا

  الجمعية قز

8  
 
  الجمعية تجاه والمهنية الأخلاقية المسؤولية : سابعا

9  
 
  المحيطة بالجمعية  البيئة تجاه  والمهنية الأخلاقية المسؤولية : ثامنا

10  
 
  المجتمع  تجاه والمهنية الأخلاقية المسؤولية : تاسعا

11 
: المسؤولية

 
ا ز  والمهنية الأخلاقية عاشر ي  للعاملي 

ي  المهن الجمعية، تجاه  قز
 الت 

 إليها  ينتمون
 

  الجمعية داخل الميثاق لتفعيل إرشادات 12
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 مقدمة 

ي خدمة المجتمع تقع علي
ي بما يناط به من مسؤوليات وواجبات قز ه مسؤولية النهوض  نظرا لأن القطاع الخت 

ي إطار منظومة من القيم والمبادئ    توافق، ولقد حرصت جمعية  بتنمية المجتمع
ي أداء الموظف قز

على أن يأت 

إيجابا على   ينعكس  وبما   ، ي
المهتز الأداء  وإيقاع  حركة  لتضبط  ي 

والوظيفز ي 
المهتز السلوك  تحكم  ي 

الت  الأخلاقية 

بما   فيها  تنشأ  ي 
الت  والثقافة  الاجتماعي  والنظام  وحاجاتنا  واهتماماتنا  أهدافنا  القيم  وتعكس  المجتمع  أفراد 

ي حياة أي إنسان بحكم من نواحي دينية واقتصادية وعلميةتتضمنه  
ء مهم قز ي

. ويري علماء النفس أن القيم شر

ي أ
نحوه بالارتباط الانفعالي    ، فالقيمة مبدأ مجرد وعام للسلوك يشعر الإنساننها توجه و ترشد السلوك الإنساتز

 . لأفعال والأهداف الخاصة بالإنسان، كما أنها توفر مستوى للحكم على االقوي

ي هو مجموعة من القيم والأخلا 
ي توجه السلوكإن الميثاق الأخلاق 

، و يجب على الشخص  قيات والمبادئ الت 

ز   م بها. والوظيفة الرئيسة للميثاق هو توجيه سلوك كل الأشخاص العاملي  ز ي أن يلت 
ي المهتز

ي مهنة معينة أو قز
قز

 . منشأة معينة

 

 كيفية استخدام الميثاق: 

ا المهنيةيحدد  ممارساتنا  معايت   خدماتنلميثاق  بتقديم  امنا  ز الت  يعكس  وهو  الأخلاقية.  المعايت   لأعلى  وفقا  ،  ا 

ز   . ويسري الميثاق على كل الموظفي 
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ا
ي جمعية أول

ز
م بها العاملون ف ز ي يجب أن يلت 

 توافق: : القيم والأخلاقيات والمبادئ الت 

ام قيمة وكرامة الإنسان .1  . احت 

 . التمسك بأركان ومبادئ الدين الإسلامي و بآدابه .2

 . الأمانة .3

 . الاستقامة .4

اهة .5 ز  . التز

 . الشفافية .6

ام بالموضوعية .7 ز  . الالت 

ام بالمهنية .8 ز  . الالت 

ام .9 ز  . بقيمة ومبدأ العدالة الاجتماعية الالت 

ام قيمة العلم وال .10  . بحث العلمي والاستفادة منهما احت 

 . الاهتمام بأولوية مصلحة المستفيدين واحتياجاتهم واهتماماتهم .11

ز عدم الحصول على منافع شخصية ) مثل : الهدايا  .12  . ( من المستفيدين أو المانحي 

 . أي شكل من الأشكالعدم استغلال الجمعية ومواردها ب .13

 . مال العام والممتلكات العامةالمحافظة على ال .14

الم .15 التامة على شية  ي يتم الحصول عليها منالمحافظة 
الت  المستعلومات  ز  :  فيدين والأش والمانحي 

 . ، وذلك أثناء الارتباط بالوظيفة أو بعد ترك العملوالجمعية

ز  تكوين علاقات مهنية مع المستفيدين و  .16  . المانحي 

مهما كا .17 المستفيدين  مع  ألوانالتعامل  أو  أعمارهم  أو  أنواعهم  مستو   همنت  أو أو  أو شخصياتهم  اهم 

 . جنسياتهم

ي والواعي للمس  .18 ز وأصحاب المصلحةالإنصات الإيجات   . تفيدين والمانحي 

ز ال .19  . مستفيدين لأي سبب من الأسبابعدم التفرقة أو المحاباة بي 

ي أي مواقف وإعلانات ودعاية تتسم بعدم الأ  .20
 . مانة أو الاحتيال أو التضليلعدم المشاركة قز

ي أي نشاط سياشي أو أي نشاط يدعو إل الطائفية أو الحض على الكراهية أو  .21
عدم مشاركة الجمعية قز

الجنسية أو  أو  العقيدة  أو  الدين  أو  اللغة  أو  اللون  أو  أو الأصل  الجنس  ز بسبب  المواطني  ز  بي  ز  التميت 

 . من الأسباب المخالفة للنظام الإعاقة أو غت  ذلك

ز بالجمعية .22 ي للعاملي 
 عدم السماح للمشكلات الشخصية أن تتعارض مع الأحكام المهنية والأداء المهتز
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ي جمعية ثانيا

ز
ز ف  . تجاه أنفسهم توافق للإصلاح الأسري: المسؤولية الأخلاقية والمهنية للعاملي 

 . مواصلة الاطلاع على كل ما هو جديد عن مهنته .1

عن   .2 جديد  هو  ما  على كل  الاطلاع  احتياجامواصلة  حيث  من  المستهدفة  ومشكلاتهم  هالفئات  م 

ي  
امج والخدمات الت  يحتاج إليها هؤلاء  وأساليب ... تلبية هذه الاحتياجات وحل هذه المشكلات والت 

 . المستفيدون

امج المهنية والوظيفية، والحرص على الاستفادة منها الحرص على حضور المؤت .3  . مرات والت 

ز بالجمعية العمل على تطوي .4  . ر معارفهم المهنية بشكل مستمر على العاملي 

ز بالجمعية العمل على تنمي .5  . ة قدراتهم المهنية بشكل مستمر على العاملي 

 . نموذج المثالي والقدوة الحسنةتقديم ال .6

ام با .7 ز ي أداء العملالالت 
 . لأمانة والإخلاص قز

 

 
 
ز : المسؤولية الأخلاقية ثالثا  تجاه المستفيدين والمهنية للعاملي 

ي ملف خاص به  .1
ي سليم قز

ورية عن المستفيد بشكل مهنت   . أهمية تسجيل المعلومات المهمة والضز

ي   .2
الت  المعلومات  المستفيد المحافظة على شية  العاملون من  ، مع تطبيق مبدأ السرية  يحصل عليها 

ي توف
فريق العمل أو الإدارة الجمعية عندما يتطلب  لت  المعلومات الخاصة بالمستفيد  الجماعية بمعتز

ي مصلحة المستفيد  الأمر ذلك 
 . ويكون ذلك قز

 . التعرف على احتياجات المستفيدين ، وتحديد هذه الاحتياجات وترتيبها  .3

 

ز : المسؤولية الأخلاقية والمهنية ترابعا  ز أو الداعمي   جاه المانحي 

ي مسؤول عن شؤون   .1
بتخصيص شخص مهتز الجمعية  للقيام  أو قسم  ز  يتول جميع  الداعمي  ز  كافلي 

ز  الداعمي  ب  ،أمور  والاتصال  ز  المانحي  جذب  حيث  وإقناعهمن  ومشاري    ع  م  مبادرات  بدعم  هم 

عات أو المساهمات منهم، وتحصيل الشيكاالجمعية ي دعم  ، والمحافظة عليهمت أو التت 
للاستمرار قز

معهم   والتواصل  استفساراتهم،  على  والرد  الجمعية،  درات المبا  بتطوراتلإعلامهم  خدمات 

 . والمشاري    ع وما تم إنجازه

ز عن طريق اس .2 : المقابلات تخدام كافة الوسائل المناسبة مثلوضع خطة شاملة لزيادة عدد المانحي 

ية  . والزيارات والاتصالات التليفونية ووسائل التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الجماهت 

ات وكتيبات عن   .3 ز الجمعية وأهدافها وأنشطتها وإنجازاتها لتوزيعها على إعداد نسرر ز المتوقعي   الداعمي 

ز   . ، بما يشجعهم على الإقدام على الدعم والاستمرار فيهو الفعليي 

قام   .4 ي 
الت  الخدمات  أو  الخدمة  إنجازه من  تم  ما  المانح عن  أو  للداعم  تقرير  إرسال  يتم بشكل دوري 

ي تقديم الدعم
 . بدعمها وهذا الإجراء يشجع الداعم على الاستمرار قز

 



 

ي صفحة رقم 
 6الميثاق الاخلاق 

 

 
 
ز : المسؤو خامسا  لية الأخلاقية تجاه المتطوعي 

ي مسؤو  .1
ز قيام الجمعية بتخصيص شخص مهتز  . ل أو قسم خاص بشؤون المتطوعي 

ز   .2  . ية على تحقيق أهدافها مساعدة الجمعلتعمل الجمعية على استقطاب المتطوعي 

المطلوب   .3 الأدتز  الحد  تحديد  ز من ل أهمية  المتطوعي  وال   مؤهلات  النوع والعمر والتعليم  ة  خت  حيث 

 . الشخصية والجنسية

ز اهتمام الجمعية بتو  .4 امج التدريبية المناسبة لتدريب وإعداد المتطوعي   . فت  الت 

الجمعية .5 تنفيذ   على   تحرص  ي 
قز اكهم  وإشر ز  المتطوعي  من  الاستفادة  وتقديم   حسن  برامجها  بعض 

 . بعض خدماتها 

حها لهمقيام الجمعية بوضع لائحة خ .6 ، وشر ز  . اصة لتنظيم العلاقة مع المتطوعي 

 . ليات المتطوع بشكل واضح ومحدد قيام الجمعية بتوضيح حقوق وواجبات ومسؤو  .7

ي المناسبات الملا  .8
ز وتقديم الشكر والتقدير لهم قز ز وتكريم المتطوعي   . ئمةأهمية تحفت 

 

 
 
ي الجمعيةالمسؤولية الأخلاقية و : سادسا

ز
 المهنية تجاه الزملاء ف

ي الجمعيةاح .1
ام جميع الزملاء قز  . ت 

الت   .2 أو  الجسدي  الإيذاء  أو  بالعنف  التهديدات  من  وخالية  آمنة  عمل  بيئة  بتوفت   هيب المساهمة 

ي بال
 . دتز

ي ل .3 ر لهتجنب توجيه أي نقد سلت  ي الجمعية لا مت 
 . لزملاء قز

ي تحالإيمان بفكرة  .4
كة بالجمعيةالعمل الجماعي وأهميته قز  . قيق المهام المشت 

ح دوره ووظيفته ومهنته  .5 ي الجمعية بسرر
ز قز  . الأعضاء فريق العمل بالجمعيةقيام كل عامل من العاملي 

 . ق العمل بالجمعيةفريئف ومهن أعضاء فهم أدوار ووظا .6

ام جميع مهن .7 ي تحقيق الأهداف المطلوبةوتقدير أدوار  فريق العمل احت 
 . هم قز

ام اختلافات الآراء   .8 ز بالمهن الأخرى مع التعبت  عن النقد من    وأساليب الممارسةاحت  للزملاء والعاملي 

 . المناسبة و بأسلوب بالمسؤولية خلال القنوات

ي تحقيق المه .9
ي حل المشكلاتالتعاون مع جميع أعضاء فريق العمل بالجمعية قز

كة وقز  . ام المشت 

فريق   .10 أعضاء  والصحية إمداد  والاقتصادية  والاجتماعية  النفسية  بالمعلومات  بالجمعية  العمل 

 . المتعلقة بقضايا المستفيدين والتعليمية

ام خصوصية و  .11 ي الجمعيةشية المعلومات الماحت 
كة مع الزملاء قز  . شت 

 فيدين. الزملاء لصالح المست من قبول النصح والمشورة .12

ز بالمهن   .13 ات والأفكار مع زملاء المهنة والعاملي  تنشيط وتبادل فرص الحصول على المعلومات والخت 

كة ز بغرض تحقيق التطوير والمساندة المشت   . الأخرى والمتطوعي 

، واتخاذ القرارات بشكل جماعي للتغلب  حضور اجتماعات ولجان الجمعية، والمشاركة بفاعلية فيها  .14

 . على المشكلات

ي مواجهة مشكلات المستفيدينمساعدة فريق العمل بالجمعية على النجاح ويذل مجهود أكت    .15
 . قز
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 خلاقية والمهنية تجاه الجمعية: المسؤولية الأ سابعا

ي هذه الاجتماعات ، على أن تكون هذه المشاركة فاعالاجتماعات واللجان المناسبة له  حضور كل  .1
لة قز

 . واللجان

سياسات  ال .2 وضع  ي 
قز والموضوعية  لمشاركة  بالعدالة  تتصف  وعدم لجمعية  والشفافية  والإنسانية 

ز ا  ز وعدم ... التفرقة بي   . لمستفيدين لأي سبب من الأسبابالتميت 

بالجمعيةالمشاركة   .3 القرارات  واتخاذ  صنع  ي 
أنقز على  سليم  ،  القرار  يكون  أن  مراعاة   يتم 

 
 ومناسب  ا

 
ا

 ورشيد
 
 وموضوعي  ا

 
   ا

ً
ي التوقيت المناسب ولا يخال   ومقبولا

تعليمات ولوائح وزارة العمل والتنمية   ف وقز

الإسلاميةالاجتماعية   يعة  السرر مع  يتعارض  سلامة ولا  يعرض  ولا  آمن  يكون  وأن  المستفيدين   ، 

ر  ز بالجمعية لأي خطر أو ضز  . والعاملي 

وا .4 بالجمعية  توفرها  يجب  ي 
الت  وط  السرر تحقيق  ي 

قز الجمعية  إدارة  مع  لائحة التعاون  ي 
قز لمحددة 

ي 
 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية, تعليمات الجمعية أو قز

 

 تجاه البيئة المحيطة بالجمعيةثامنا : المسؤولية الأخلاقية والمهنية 

ية المهتمة  .1 دراسية البيئة المحيطة بالجمعية لرصد المؤسسات الحكومية المعنية والجمعيات الخت 

ي يمكن أن  
ي يمكن الاستفادة منها لصالح المستفيدين والت 

امج والخدمات المتاحة والت  ي  تساهوالت 
م قز

 . تقديم الخدمة للمستفيدين

ال .2 الحكومية  المؤسسات  مع  والمستمر  المتبادل  المهتمةالتواصل  ية  الخت  والجمعيات    معنية 

ي 
ي تقدمها هذه المؤسسات والجمعيات بما يساهم قز

امج والخدمات الت   حل  للاستفادة بالفعل من الت 

 . مشكلات المستفيدين

أو   .3 العمل  ورش  أي  البيئة حضور  ي 
قز تنظيمها  يتم  ي 

والت  المؤتمرات  أو  الندوات  أو  التدريبية  امج  الت 

ي تدور موضوعاتها عن قضايا الأشة ومشكلات الأشة، والمساهمة الجادة 
المحيطة بالجمعية، والت 

ي تم تقديمها  
امج والندوات والمؤتمرات والاستفادة من أوراق العمل والتوصيات الت  بهذه الورش والت 

ي هذه الفعاليات
 . قز
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 خلاقية والمهنية تجاه المجتمع : المسؤولية الأ تاسعا

ام أركان ومبادئ و  .1  . قيم وأخلاقيات الدين الإسلامي احت 

ز  .2 ز السعودية والالت  ام القواني   . ام بتطبيقها احت 

ام الثقافة السعودية والعربية بما فيها من قيم وعادات وت .3  . قاليد وأعراف ومستويات للسلوكاحت 

الجم .4 لائحة  تطبيق  و  ام  بالمملكةاحت  ية  الخت  والمؤسسات  وزارة  عيات  من  صادرة  تعليمات  وأي   ،

ية  الخت  بالجمعيات  العمل  تنظيم  يخص  فيما  الاجتماعية  والتنمية  عليها   العمل  أن  والرقابة  على   ،

التعاون بروح  الرقابية  والجهات  والتعليمات  ز  القواني  هذه  مع  الجمعية  ام    تتعامل  ز والالت  والشفافية 

 . والجدية

م الجمعية بكونها جمعية أهلية خ .5 ز ية تطوعية حكومية غت  ر يجب أن تلت   . يةبحت 

تل .6 الأن  إنفاق  يتم  بأن  الجمعية  م  ز المثلى وهي  نسبت  الجمعية على  %80ة  انية  ز برامج وأنشطة   من مت 

المستفيدين قيام  وخدمات  من  لابد  النسبة  هذه  عن  تقل  الإنفاق  نسبة  أن  حالة  ي 
وقز الجمعية . 

ير ذل  . ك بشكل موضوعي يتسم بالشفافيةبتوضيح وتت 

حقيقية .7 خدمات  بتقديم  الجمعية  ام  ز الت  ورة  وخدماتها   ضز وعاتها  مسرر نتائج  لتعديل وقياس   ،

ا  . هذه الفئات المستهدفةللتحقيق أفضل نتائج للرعاية والتنمية تيجيتها  است 

ورة قيام الجمعية .8 ي المجتمع  ضز
ز بابتشجيع ثقافة التطوع قز لشكل السليم ، والاستفادة من المتطوعي 

ي 
 . والمناسب والمهتز

المجال .9 نفس  ي 
قز العاملة  الجمعيات  ز  بي  والتكامل  والتعاون  التنسيق  تحقيق  ي 

قز وذلك  المساهمة   ،

منها  عديدة،  أهداف  للعمل لتحقيق  أيضا   ... الازدواجية  وعدم  الخدمات  تقديم  ي 
قز التكرار  عدم   :

ك لتحقيق أنشطة وبرامج وخدمات  ي مجال تنمية الأشةالمشت 
كة قز  . مشت 

اتيجية أو اتفاقية متعلقة  .10 ي    ع أو لائحة أو است  ي أي حوار مجتمعي متعلق بأي قانون أو تسرر
المساهمة قز

 . بقضايا الأشة

ي وضع السياسات الاجتماعية المتعلقة بالأشة أ .11
 . ضمان زيادة الاستقرار الأشيالمساهمة قز

ي من شأنها تح .12
ي    ع الت  ي السياسات والتسرر

ات قز ز الوضع الاجتماعي للأشةتأييد التغيت   . سي 

و  ت .13 السياسات  تشكيل  ي 
قز الجمهور  قبل  من  الواعية  المشاركة  الجمعيات   تأسيسشجيع  تدعيم  و 

ي مجال تنمية الأشة
ية العاملة قز  . الخت 
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ا  ي الجمعية عاسرر
ز
ز ف ي ينتمون إليها : المسؤولية الأخلاقية والمهنية للعاملي 

 تجاه المهن الت 

ي  الشخص على .1
م  أن المهتز ي  المهنة ويحب يحت 

ز  إليها ينتمي  الت   . بذلك ويعت 

ي  الشخص على .2
ي  المهنة ورسالة وأخلاقيات قيم من يرفع أن المهتز

 . إليها  ينتمي  الت 

ي  الشخص  على .3
ي  المهنة ونظم ومعارف قيم  على الحفاظ المهتز

ي  والمساهمة إليها ينتمي  الت 
 تدعيمها قز

 . وتحسينها 

ي  الشخص  على .4
ي  المهنة  ممارسة  بأسس  التمسك  المهتز

 والأساس القيمي  الأساس (إليها   ينتمي  الت 
ي 
 . تطويرها  على والعمل )المهارى والأساس المعرقز

ي  الشخص على .5
ي  المهنة يمارس أن المهتز

ي  بشكل يرفض وأن ،ا إليه ينتمي  الت 
 ممارسة سليم وإداري مهتز

 أي مهنة أخرى. 
ي  الشخص  على .6

 ومهارات وقيم  معارف  ودعم ترقية خلال  من المهنية  الممارسة  مستوى تنمية  المهتز
ي ينتمي إليها.  رسالة

 المهنة الت 
ي  الشخص على .7

ز  أن المهتز  . مهنته وكرامة كرامته على ويحافظ  بمهنته يعت 
ي  الشخص يسع وأن لابد .8

 المهنة ومعارف وأخلاقيات ومبادئ قيم لتطبيق مستمر، وبشكل المهتز
ي 
الممارسة، والبحث والدراسة،   إليها.   ينتمي  الت  مكانتها ويعلىي من شأنها، وذلك من خلال  يعزز  بما 

ي البناء. 
 والنقاش والنقد المهتز

ي  الشخص يسع أن .9
ي  المهنة  بحماية المهتز

ي  لا  عمل أي من  إليها  ينتمي  الت 
 مع  يتعارض أو ،  أخلاق 

 والركائز الأساسية لها.  المبادئ
ي  الشخص على .10

ي  المهنة عن الدفاع المهتز
 غت   نقد أي أو موضوعي  غت   تقييم أي ضد إليها ينتمي  الت 

 عادل
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 لتفعيل الميثاق داخل الجمعية  اداتشر إ

 . تماد الميثاق من المدير العاماع .1

ي للجمعيةلى نسرر الميثاق ع .2
وتز  . الموقع الإلكت 

ي دليل الم .3
 . وظفإدراج الميثاق قز

ز على الميثاقتوق .4  . يع كافة العاملي 

يد  .5 ي الداخلىي  نسرر الميثاق عت  الت 
وتز  . الإلكت 

ام   .6 ز ز بالجمعية لتنمية الوعي والالت   . بقيم وأخلاقيات العمل والمهنةتنظيم دورات تدريبية للعاملي 

ي ملف الموظف  الاحتفاظإدارة الخدمات المساندة  تقوم .7
 بالنسخة الموقعة من الميثاق قز

 

 عهدت

 .........................................  شغل وظيفة: أ ......................................................... أقرأنا الموظف: 

ي وأخلاقيا
ي قد اطلعت على وثيقة مبادئ السلوك المهتز

م بالأحكام  ت الوظيفة العامة  بأتز ز وفهمتا محتواها، والت 

 الواردة بها، وبيدي نسخة منها

 

 .......................................  التاري    خ :  .............................................                          التوقيع : 

 

 

 التنفيذيالمدير 

 

 هاجد بن حسن المحمدي

 رئيس مجلس الإدارة

 

 محمد بن سعيد عفيف


