
 

 

  

 

 الخطة التنفيذية التشغيلية لجمعية توافق للإصلاح الأسري بمنطلة المدينة المنورة

 م2022لعام 

 إعداد

 م15/1/2022تاريخ الإصدار  إدارة العلاكات العامة



 
 4من  1الصفحة 

 

 م2222للعام   لجمعية توافق للإصلاح الأسريالخطة التشغيلية 

 

 التشغيلية البرامج والأنشطة الهدف الرئيسي
 المهفذون فترة التهفيذ

 الموازنة التقديرية الشواهد ووسائل التحقق
 مساند أساسً 4 3 2 1

 
الهدف: إنشاء وبرمجة منصة 

 إلكترونٌة متمٌزة
 
 

تطوٌر منصة وصف الهدف: 
إلكترونٌة بما ٌواكب تطلعات 
الجمعٌة من حوكمة وأتمته 

لجمٌع اعمال وخدمات الجمعٌة 
 بما ٌسهل وٌرفع جودتها

جهة متخصصة لإنشاء المنصة و عمل التعالد مع 
 التطوٌرات التمنٌة

 إدارة    
 التمنٌة

 إدارة
 الصلح

 العمد المبرم مع الجهة المنفذة

000222 

الإلكترونٌة وإطلالها بحلتها  المنصةتطوٌر البدء ب
 الجدٌدة

 إدارة    
 التمنٌة

 إدارة
 الصلح

 عمل المنصة الإلكترونٌة

 شراء سٌرفر خاص بالجمعٌة ونمل المنصة إلٌها
 إدارة    

 التمنٌة
 إدارة
 الصلح

 فواتٌر الشراء

شراء استضافة لمولع الجمعٌة الإلكترونً وربط 
 المنصة بها

 إدارة    
 التمنٌة

 إدارة
 الصلح

 فواتٌر الشراء

سحب لاعدة البٌانات الخاصة بالمنصة من 
 المشغل السابك .

 إدارة    
 التمنٌة

 إدارة
 الصلح

 الخطاب الموجه + تمرٌر التنفٌذ

التمنٌة  توفٌر كافة المستلزمات والاحتٌاجات
 والمالٌة والنظامٌة للجهة المنفذة

 إدارة    
 التمنٌة

 إدارة
 الصلح

 بٌان بالاحتٌاجات والمستلزمات التمنٌة

 بالمنصة الإلكترونٌةشمل ربط خدمات مركز 
 إدارة    

 التمنٌة
 تمرٌر التنفٌذ إدارة شمل

حصول جمٌع الموظفٌن الهدف: 
على الساعات التدرٌبٌة 
 44المستحمة بما لا ٌمل عن 

 لرفع كفاءتهم ساعة تدرٌبٌة
 

 وصف الهدف: 
لدرات الكادر  رتطوٌر وتمهٌ
رفع مستواهم المهنً الوظٌفً ل

إعداد دراسة الاحتٌاج الوظٌفً من البرامج 
 للمتدربٌن التدرٌبٌة

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 دراسة الاحتٌاج الوظٌفً وإدارة شمل

020222 

وتصنٌفها بٌن مهاري تمسٌم الاحتٌاجات التدرٌبة 
 و إداري وفنً.

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 تمرٌر بالاحتٌاجات التدرٌبٌة وتصنٌفاتها

 التعالد مع الجهات التدرٌبٌة المتخصصة
إدارة     

 التدرٌب
إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 الخطابات الموجهة + الاتفالٌة المبرمة

بالدورات بٌن حضور مباشر تنوٌع طرق الالتحاق 
 وعن بعد.

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 بٌان بالدورات التدرٌبٌة وآلٌة حضورها



 
 4من  2الصفحة 

 التشغيلية البرامج والأنشطة الهدف الرئيسي
 المهفذون فترة التهفيذ

 الموازنة التقديرية الشواهد ووسائل التحقق
 مساند أساسً 4 3 2 1

مع المسمٌات  ببما ٌتناس
 الوظٌفٌة والمهام العملٌة.

ات ذات خبرة عمد شراكات تدرٌبٌة مع جه
 للاستفادة من خبراتهم 

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 بٌان بالجهات المستهدفة

 سريصلاح الألإا :مشروع
 

لضٌة  2544استمبال الهدف: 
 أسرٌة

 
% 44وصف الهدف: استمبال 

من المضاٌا الواردة إلى  محكمة 
 الأحوال الشخصٌة من خلال

اتفالٌة شراكة تعاون مع  إبرام
 المحكمة

 الصلح الحضوري والصلح عن بعد
 إدارة    

 الصلح
إدارة الموارد 
 البشرٌة

 عدد المضاٌا المستمبلة + المنظورة

102220222 

 مصلحا  ( 15عدد )ت لآمكاف تخصٌص
 إدارة    

 الصلح
إدارة الموارد 
 البشرٌة

 بٌان بؤسماء المصلحٌن

 %24تحمٌك نسبة صلح لا تمل عن 
 إدارة    

 الصلح
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 % من المضاٌا منتهٌة بالصلح24

 لٌاس رضا المستفٌدٌن
 إدارة    

 الصلح
 إدارة 
 الإعلام

 تمرٌر لٌاس الرضا

 طرافلاستمبال الأ مهٌؤ ومناسبمكان  توفٌر
 إدارة    

 الصلح
 إدارة 
 الإعلام

 1020222 نسبة رضى العملاء عن المكان

 للزٌارة والرإٌة شمل :مشروع
 

طفل  04تمكٌن الهدف: 
للاستفادة من من خدمات مركز 
 شمل للرإٌة والزٌارة والحضانة

 
وصف الهدف: تنفٌذ مشروع 

مراكز تنفٌذ أحكام الرإٌة 
والزٌارة والحضانة بالتعاون مع 

محكمة وزارة العدل ممثلة فً 
 التنفٌذ

زٌارة  1544( زٌارة بمعدل 11,444تنفٌذ )
 طفل  (1244)عدد لشهرٌا  

إدارة     
 شمل

الإدارة 
 التنفٌذٌة

 تمرٌر دوري شهري

0820222 

 %14تحمٌك رضا المستفٌدٌن بنسبة لا تمل عن 
 من خلال فرٌك عمل متمٌز

إدارة     
 شمل

 إدارة 
 الإعلام

 تمرٌر لٌاس الرضا

حضوري  ( دورة للمستفٌدٌن11إلامة عدد )
 وعن بعد

إدارة     
 شمل

 إدارة 
 الإعلام

 تمرٌر عن الدورات التدرٌبٌة المنفذة

 تنفٌذ جلسات الإرشاد النفسً والاجتماعً
إدارة     

 شمل
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 تمرٌر عن الجلسات المنفذة

 تجاربهمزٌارة مراكز شمل المماثلة للاطلاع على 
إدارة     

 شمل
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 10422 تمارٌر الزٌارات

 لتمدٌم الخدمة مهٌؤ ومناسبمكان  توفٌر
إدارة     

 شمل
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 1220222 نسبة رضى العملاء عن المكان

 
 حالًمصلح  24الهدف: تدرٌب 

 
 وصف الهدف: تدرٌب مصلحً

رفع و الموجودٌنالجمعٌة 
فً  وزٌادة خبراتهم مهاراتهم

ٌن صلحالم لبلً لتحدٌد مستوٌات تمٌٌم عمل
 الحالٌٌن

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 تمرٌر التمٌٌم المبلً وإدارة شمل

0220222 

تمٌٌم خارجٌة وأخرى داخلٌة لتكوٌن لجنة 
 الحالٌٌنالمصلحٌن 

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 بٌان بؤسماء اللجان وإدارة شمل

 ة وذات خبرةمع جهات تدرٌبٌة متخصص التعالد
 الصلح والوساطة.مجال فً 

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 بٌان بالجهات المستهدفة وإدارة شمل



 
 4من  3الصفحة 

 التشغيلية البرامج والأنشطة الهدف الرئيسي
 المهفذون فترة التهفيذ

 الموازنة التقديرية الشواهد ووسائل التحقق
 مساند أساسً 4 3 2 1

الصلح وإدارة الجلسات و 
ٌتواكب مع  اصٌاغة المحاضر بم

تطلعات الجمعٌة المانونٌة 
 المخرجات لتجوٌدوالنظامٌة 

 درٌبٌة تنشٌطٌة للمصلحٌن الحالٌٌنإعداد حمٌبة ت
إدارة     

 التدرٌب
إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 الحمٌبة التدرٌبٌة

 خارج ممر الجمعٌة وداخلهاتجهٌز اماكن التدرٌب 
إدارة     

 التدرٌب
إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 بٌان بؤماكن التدرٌب

من ضٌافة  تجهٌز الاحتٌاجات التدرٌبٌة لكل دروة
 ولرطاسٌات وخلافه

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 الاحتٌاجات التدرٌبٌةتمرٌر عن كافة 

 إلامة البرنامج التدرٌبً
إدارة     

 التدرٌب
إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 تمرٌر عن البرنامج التدرٌبً

اعتماد الدورات التدرٌبٌة من جمٌع  إلىالسعً 
 الجهات ذات العلالة

إدارة     
 التدرٌب

إدارة الصلح 
 وإدارة شمل

 بٌان الاعتماد

الهدف: جودة الخدمة الممدمة 
 لمستفٌدي الجمعٌة

 
رفع  إلىالسعً وصف الهدف: 

جودة مستوى الخدمات  الممدمة 
الجمعٌة بحٌث تساهم   يلمستفٌد

فً خلك تجربة رائدة وصورة 

 .ذهنٌة احترافٌة

 لممر الجمعٌة اللازمة عمل الصٌانة الدورٌة
الشإون     

 الإدارٌة
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 80422 تمرٌر عن الصٌانة المنفذة

 المصلحلدى  معاملةلل تزٌد المدة الزمنٌةأن لا 
 مل من أول جلسةع أٌام 14عن

إدارة     
 الصلح

الإدارة 
 2 تمرٌر شهري عن كل مصلح التنفٌذٌة

عتماد محاضر بمراجعة وا خاصة وحدة إنشاء
 وتعٌٌن موظفٌن الصلح

الشإون     
 الإدارٌة

 إدارة 
 000222 تمرٌر عن الوحدة + المحاضر الموثمة الصلح

 توفٌر ضٌافة ٌومٌا  للمستفٌدٌن
ادارة     

 الإعلام
الشإون 
 الإدارٌة

 140422 فواتٌر الشراء

ولف للجمعٌة  تسوٌكالهدف: 
 لٌمبلغ التمو لسداد

 ( ملاٌٌن ريال4,444,444)
 

لامة وتنفٌذ إوصف الهدف: 
المبلغ  لسداد حملة تسوٌمٌة
 نمٌة الاجتماعٌةالمتبمً لبنن الت

المانحة من خلال الجهات 
 والمإسسات التجارٌة والافراد

لشهر رمضان  التسوٌمٌةخطة للحملة عداد إ
 وعشر ذي الحجة

تنمٌة     
 الموارد

الإدارة 
 التنفٌذٌة

 الخطة

100222 

 حملة شهر رمضانتنفٌذ 
تنمٌة     

 الموارد
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 تمرٌر حملة رمضان

والشركات مخاطبة المإسسات المانحة 
 والمإسسات التجارٌة

تنمٌة     
 الموارد

الإدارة 
 التنفٌذٌة

 تمرٌر عن النشاط

 رجال الأعمال و التجارزٌارة 
تنمٌة     

 الموارد
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 تمرٌر عن زٌارة رجال الأعمال

 حملة عشر ذي الحجةتنفٌذ 
تنمٌة     

 الموارد
 إدارة
 الإعلام

 تمرٌر حملة عشر ذي الحجة



 
 4من  4الصفحة 

 التشغيلية البرامج والأنشطة الهدف الرئيسي
 المهفذون فترة التهفيذ

 الموازنة التقديرية الشواهد ووسائل التحقق
 مساند أساسً 4 3 2 1

تحمٌك الاستدامة المالٌة الهدف: 
 للجمعٌة

 
وصف الهدف: تنوٌع مصادر 
الدخل وزٌادة الإٌرادات بنسبة 

 % عن العام الماض14ً

الاستفادة من المخصصات المالٌة للمسإولٌة 
 الاجتماعٌة

تنمٌة     
 الموارد

الإدارة 
 التنفٌذٌة

 تمرٌر عن الجهات

 الاستفادة من الدعم الوزاري السنوي 80222
تنمٌة     

 الموارد
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 تعبئة النماذج المخصصة

 اشتراكات أعضاء الجمعٌة العمومٌة
تنمٌة     

 الموارد
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 تمرٌر عن الأعضاء المسددٌن للاشتران

بناء وتحسٌن الصورة  الهدف:
 الذهنٌة للجمعٌة

 
وصف الهدف: السعً إلى ربط 

اسم الجمعٌة بكل ما ٌتعلك 
 بمجال الصلح والوساطة

المصلحة عبر  أصحابالتواصل مع برنامج 
  الإنجازوتمارٌر  الدورٌةتزوٌدهم بالنشرات 

 إدارة    
 الإعلام

 تنمٌة
 الموارد

 00222 تمرٌر دوري ربعً

عبر وسائل  مبادرتهاوالتعرٌف بالجمعٌة برنامج 
ولناة  الإلكترونًوالمولع  الاجتماعًالتواصل 
 الٌوتٌوب 

    
 إدارة
 الإعلام

 تنمٌة
 الموارد

 المنفذة الأعمالتمرٌر عن 
020222 

زٌادة أعداد المتابعٌن على وسائل التواصل 
 جتماعًلاا

 إدارة    
 الإعلام

 تنمٌة
 الموارد

 00222 أعداد المتابعٌن

على مستوى منطمة  اتفعالٌ( 6) المشاركة فً 
 المنورة المدٌنة

 إدارة    
 الإعلام

 تنمٌة
 الموارد

 10222 تمرٌر ختامً عن المشاركات

 العربٌة والدولٌةبالأٌام المحلٌة والمشاركة 
 إدارة    

 الإعلام
 تنمٌة
 الموارد

 2 تمرٌر ختامً عن المشاركات

لدى منسوبً  والانتماء الولاءتنمٌة وتعزٌز روح 
 24% لا تمل عن نسبة رضاالجمعٌة ب

 إدارة    
 الإعلام

الشإون 
 الإدارٌة

 100222 لٌاس رضا الع

 نشر كافة الأخبار عن فعالٌات وأنشطة الجمعٌة
 إدارة    

 الإعلام
الإدارة 
 التنفٌذٌة

 10222 تمرٌر عن الأخبار المنشورة

 وأربعون ألف ومائتا ريال وثلاثمائة واثنانملٌونان  000400022

 برنامج ومشروع اثنا عشر 10

 


